Az alapvetd jogok biztosinak jelentése az AJB-853/2014. szamu iigyben!
(Kivonat)

A 2013-2014. évi téli kozfoglalkoztatasi program keretén beliil a Kormanyzat céljainak
megfelelden az allaskeresok kozil 200 ezer ot kellett kozfoglalkoztatasba vonni, ezen beliil
100 ezer 6 szamara képzést kellett biztositani. A program megvalésulasaval kapcsolatban
szamos panasz érkezett az Alapveté Jogok Biztosa Hivatalahoz, amelyek egyrészrdl a
képzések lefolytatasaval alltak kapcsolatban, masfelél munkavédelmi, munkabiztonsagi
problémaékat érintettek. Mindezekre tekintettel ombudsmani vizsgalat indult, amely a
kozfoglalkoztatottak — mint kiszolgaltatott helyzetben 1évé munkavallalok — alapvetd jogainak
tiszteletben tartasat vizsgalta feliil.

Az alapveté jogok biztosa a téli kozfoglalkoztatasi program lefolytatasaval
kapcsolatban irdsbeli tajékoztatast kért a beliigyminisztertdl, a Nemzeti Munkatigyi Hivatal
(tovabbiakban: NMH) és a Turr Istvan Képzd és Kutaté Intézet (tovabbiakban: TKKI)
foigazgatojatol, valamint a Klebelsberg Intézménytenntartd Kdzpont (tovabbiakban: KLIK)
elnokétol.

A Nemzeti Munkaiigyi Hivatal tajékoztatasa szerint a téli kozfoglalkoztatasi
programban 2013. november €s 2014. marcius kozott 192.349 {6 vett részt. A képzésekbe
2014. marcius 28-ig 99.304 fot vontak be — ebb6l 48.142 o vett részt alapkompetenciak
fejlesztésére iranyuld képzésben, 755 6 magasabb szintli kompetencia-fejlesztésben. A 7. és
8. osztalyos felzarkoztatd képzés 170 fot Erintett. Legnagyobb szdmban szakmat, szakmai
képzettséget add képzésekben vettek részt a kozfoglalkoztatottak: bizonyitvanyt, tanusitvanyt
49.921 16 szerezhetett. 2014. marcius 28-ig 20.258 {6 jelentkezett OKJ-s vizsgara és 10.232
{6 tett sikeres vizsgat.

A téli kozfoglalkoztatas keretében 100 ezer f6 képzésének elokészitése, megvaldsitasa
jelentds terhet jelentett az abban érintett szervezetek szamara. A képzések megszervezése az
NMH feladata volt, az alapkompetencia-fejleszté képzések lebonyolitasaért a TKKI felelt. A
megvaldsulds soran a TKKI szamdara fennakaddst jelentett a képzési helyszinek pontositasa —

50 ezer 16 képzése kapcsan kellett 0 helyszint biztositaniuk. Hatraltaté tényezd volt az is,
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hogy a jelentkezdk koziil sokan nem feleltek meg az orvosi vizsgélatokon, emiatt a minimalis
csoportlétszam elérése érdekében mas személyeket kellett bevonni. A képzések 95 szazaléka
azonban 2013 decemberében elindult, amelyek el6készitését csupan két honappal korabban
tudtak megkezdeni, tovabba a sziikséges pénziigyi fedezet csak 2013. november 28-4tdl allt
rendelkezésre. Az oktatasi feladatok ellatdsa érdekében a KLIK oktatéi mellett 600 6
allaskeresd pedagodgust is bevontak. A KLIK elnokének tdjékoztatdsa szerint pedagdgusnak
2013. oktober 31-tdl onkéntes alapon az jelentkezhetett, aki pedagdgiai végzettséggel
rendelkezett. Az oktatokat elézetesen — multiplikatorok kozvetitésével — felkészitették a
képzési program tartalmat, moddszertanat, tovabba a feln6ttképzés szabdlyait, eljarasait
illetben. A képzéseket napi hat ora id6tartamban szervezték meg. Az alapkompetencia-
fejlesztés a kovetkez6 modulokbdl allt: rahangold, motivald tréning; alapozo, megujitd
fejlesztés (olvasas, iras, szamolas); tanulasi készségek fejlesztése; életviteli kompetenciak
fejlesztése; mentalhigiénés fejlesztés.

A kényszertien 1étrejott heterogén csoportok szamara — a differencialas érdekében — a
TKKI eltérd nehézségi szintli tananyagot dolgozott ki (a résztvevok 90%-a esetében a
tananyag illeszkedett a fejlesztési igényekhez). Egy-egy szakiranyon belili képzés
szervezésekor szempont volt a képzési helyszin és a lakd-, illetve tartozkodasi hely kozotti
tavolsag. Homogén csoportok kialakitasa a résztvevok jelentésebb mértékii utaztatasaval jart
volna egylitt. A program részeként a munkaiigyi kézpontok mentori rendszert muiikddtettek,
amely segitette a résztvevoket a képzésekbe torténd beilleszkedésben, a motivaciot, illetve az
¢lethelyzetiikbdl fakadd problémakat illetden.

Az NMH, illetve a megyei, fovarosi kormanyhivatalok munkaiigyi kozpontjai
folyamatosan latogattak a képzéseket, ellenorizték a személyi és targyi feltételek teljesiilését,
a képzési dokumenticidé megfeleléségét, a lemorzsolodast, a felmeriild problémak
kikiiszobolése érdekében tett intézkedések végrehajtasat. A képzésekkel kapcsolatosan feltart
hianyossagok jellemzoéen az aldbbiak voltak: taneszk6zok, tananyagok hianya; nem
megfeleld, flitetlen helyiség; gyakorlati képzéshez sziikséges anyagok, munkaruhdk, eszkzok
(kisgépek) hidnya; nehézkes eljutés a lakohelyrdl a képzes helyszinére.

A munkavédelmi targyt ellendrzéseket a munkavédelmi hatosdg latta el. A
bejelentések foként a kovetkezd problémakra fokuszaltak: a munkaltat6 nem biztositott
illemhelyet, pihendhelyet, kézmosési lehetdséget, védoitalt, melegedbhelyet, ételmelegitési
lehetdséget. Az NMH téjékoztatasa szerint eléfordult, hogy a kozfoglalkoztatottak szamara a
sziikséges egyéni véddeszkdzoket nem biztositotta a munkaltato, illetve hogy a rendelkezésre

allo egyéni véddeszkozt a munkavallalok nem vették igénybe, a munkaltatdé pedig nem
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ellendrizte annak hasznalatat. A munkavédelem mellett munkatigyi targyt hidnyossagokat is
megjeldltek a panaszokban: pl. a munkaidd nyilvantartds vezetésével, a jogviszony
megsziinését kovetben a szikséges igazoldsok kiaddsdval, a munkaidével, illetve
pihendidével, tovabba a munkabérrel kapcsolatban. A munkatigyi targyt bejelentések
azonban nagy szamban megalapozatlanok voltak.

Az NMH fontosnak tartotta kiemelni a téli kozfoglalkoztatas azon szerepét, hogy a
program segitette a munkaerdpiactdl tartésan tavol 1évé embereket abban, hogy életiikbe
rendszeresség keriiljon, illetve kozosségi élmények érjék Oket. A munkatigyi kdzpontok
tapasztalatai szerint a résztvevok tobbsége oOriilt a lehetdségnek, a képzéseken szerzett
ismereteket otthonukban, lakokornyezetiikben is hasznositani tudtak. A kézfoglalkoztatottak
koziil tobben a képzés vége elott, vagy annak befejezését kovetden el tudtak helyezkedni az
elsédleges munkaerépiacon — a képzésekrél vald lemorzsolodas egyik 6 oka uj
munkaviszony létesitése volt.

Az aldbbiakban az Alapveté Jogok Biztosa Hivatalahoz beérkezett és az
AJB-853/2014. szamu jelentésben ismertetetett néhany egyedi panaszbeadvanyt mutatunk be:

1. A programba torténd bekeriiléssel kapcsolatban tobb esetben jelezték, hogy nem
nyertek felvételt kozfoglalkoztatasi programokba, annak ellenére, hogy korabban jol
teljesitettek [AJB-1844/2014., AJB-1833/2014., AJB-4300/2014., 5279/2014. szamu
panasziigy]. Ennek kapcsan az ombudsman megaéllapitotta, hogy a munkaltatok a
felvételi eljaras soran sajat érdekeik figyelembevételével donthetnek a felvenni
szandékozott munkavallalok személyérél. Ennek befolyasoldsara az ombudsman nem
rendelkezik hataskorrel.

2. Az AJB-8136/2013. szamu tigy a munkaiigyi kirendeltség, illetve a k6zfoglalkoztatd
nem megfeleld tajékoztatasa ellen emelt kifogast. Az erre iranyuld vizsgalat soran
megallapitasra Keriilt, hogy a képzések megszervezésére, a képzd intézmények
kivalasztasara, illetve a foglalkoztatokkal torténd szerzédéskotésre az eldzetes,
csoportos  tajékoztatok megtartasaval egyidejileg keriilt sor. Igy a részletes
tajékoztatasra a munkatigyi kirendeltségeknek még nem volt lehetdségiik.

3. Az AJB-1998/2014. és az AJB-8136/2013. szamu iigyek panaszosai szamara
kozfoglalkoztatas keretében kozteriileti karbantartd (utcaseprd) allast ajanlottak fel a
munkatigyi kirendeltségek. A felek — végzettségiikre tekintettel — sérelmezték e
munkakor felajanlasat. 2011. januar 1-jétél azonban nem feltétel, hogy a felajanlott
munkakor az allaskeresd képzettségi szintjének megfeleljen — minden olyan allashely

felajanlhato, amely a munkanélkiili végzettségével betdlthetd.



4. Az AIB-25/2014. szamu panasz a téli kozfoglalkoztatasi program keretében végzett
utcai takaritdsi munka nem megfeleld6 munkakoriilményeire vonatkozott. A
kozfoglalkoztatottak szdmara nem biztositottak munkaruhat, melegedoét, illemhelyet,
tovabba munkavédelmi oktatadsban sem részesiiltek. Ezen tul a panaszos fél az
alapkompetencia-képzéssel kapcsolatban az alabbi problémakat emelte ki: nem
biztositottak megfelelé szamu padot €s széket a hallgatok szdmara. A beadvanyozd
sérelmezte azt is, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalaton megallapitottak ellenére
beosztottak olyan takaritasi feladatok elvégzésére is, amely gerincét nem kimélte, igy
betegallomanyba keriilt. Az illetékes korméanyhivatal munkavédelmi €s munkaiigyi
szakigazgatasi szerve altal végrehajtott ellenérzés szerint a kozfoglalkoztatottak
részesiiltek munkavédelmi oktatasban, védoital és egyéni véddeszkdz rendelkezésre
allt. Egy munkavallald sajat védoélabbelit viselt, tovabbi egy személy pedig sériilt
védokesztylit hasznalt, annak ellenére, hogy a helyszinen volt megfeleld masik
védoeszkoz. Az ellendrzés soran kideriilt, hogy a kdzfoglalkoztatottak nem minden
esetben hasznaltak rendeltetésiiknek megfeleléen a véddeszkozoket. Az ombudsmani
vizsgalat megallapitotta, hogy a hatdsag a vizsgalatot lefolytatta, a sziikséges
intézkedéseket megtette.

5. Az AJB-507/2014. szamu iigy szintén a nem megfelelonek tartott
munkakoriilményekre tért ki. A viziigyi teriileten végzett munka kapcsan a panaszos
balesetveszélyes, emberi méltosagot sértd koriilményeket emlitett: melegedési
lehetéség, illemhely nem volt biztositva a munkavallalok szamara. Az ombudsman
megallapitasa szerint a nevezett munkakor ellatdsa valoban jelenthet elhanyagolt
teriileten végzett nehéz fizikai munkat, mindebbdl azonban nem kovetkezik a
munkavégzés méltatlansaga. Ugyanakkor az ombudsman hangsilyozza, a
kozfoglalkoztatoknak a megfeleld munkakoriilményeket biztositaniuk kell.

6. Az AJB-1226/2014. szamu panasz egy ovodaban dolgozd kozfoglalkoztatott arra
vonatkozo sérelmét fejezi ki, hogy a kozalkalmazotti jogviszonyban dolgozé kollégak
alacsonyabb értéki munkavallaloként tartjdk szamon, tovabba megemliti, hogy az

esds, hideg iddben végzett udvartakaritas veszélyeztette az egészségét.?

2 Az AJB-853/2014. szamu iigyben készitett ombudsmani jelentés nem ismerteti a vizsgalat eredményét.



7. Az AJB-1985/2014. szamu panasztétel egy lancflirész tanfolyam koriilményeire
vonatkozott, amellyel kapcsolatban a résztvevok kifogéasoltdk, hogy a tanteremben
nem volt fiités, igy nagyon faztak.>

8. Az AJB-8215/2014. szamu iigy a kozfoglalkoztatas keretében indult,
alapkompetencidk fejlesztésére iranyuld képzés alacsony szinvonaldval kapcsolatban
emel kifogast, amely a sérelmezd személy szerint a szakképesitéssel, illetve
érettségivel rendelkezok elhelyezkedését nem segiti. A panaszos fél tobbszor kérte,
hogy olyan szakmai tanfolyamon vehessen részt, amely n6évelné munkaerd-piaci
esélyeit. Az ombudsman megkeresésére az illetékes munkaiigyi kirendeltség azt a
tajékoztatast adta, hogy az igényfelmérést kovetéen nem keriilt sor minden képzés
elinditasara, igy a panaszt tevd személy szamara az alapkompetencidk fejlesztésére
iranyulo képzést tudtak biztositani, azonban megvizsgaljak tovabbi képzési tamogatas

lehetdségét is.

Az ombudsman megallapitasa szerint ndvelné a kdzfoglalkoztatasi programok sikerét,
ha azok tervezhetéen miikodnének: sziikséges a kiszamithatésag annak érdekében, hogy a
program vége eldtt mind a kozfoglalkoztatoknak, mind a kozfoglalkoztatottaknak legyenek
ismereteik arra vonatkozoan, hogy mely id6éponttél, milyen Iétszama és iddtartamu
kozfoglalkoztatasi programra kertilhet majd sor. Kiilon6sen igaz ez a képzések esetén, hogy
az elméleti és gyakorlati oktatasi anyagok kidolgozasara megtfelel6 mennyiségt id6 alljon
rendelkezésre. Mindez a feltart hidnyossagok el6fordulasi valoszintségét is csokkentené.
Ugyanennyire fontos a helyi munkaeré-piaci igények el6zetes felmérése €s figyelembe vétele
a képzési programok inditdsa szempontjabdl, amely a nyilt munkaerdpiacra torténd kilépést
nagyobb mértékben segithetné elé. Elengedhetetlen az utokovetés rendszere, amely
megmutatnd, hogy a kozfoglalkoztatasi programok keretében megvaldsult képzések
eredményeként a kozfoglalkoztatottak milyen ardnyban, mely munkaltatoknal tudtak
elhelyezkedni.
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Az ombudsman intézkedései soran felkérte a beliigyminisztert, gondoskodjon arrél,
hogy

a) a kozfoglalkoztatasi programok tervezésekor a felkésziiléshez és a megvaldsitashoz
sziikséges iddtartam biztositva legyen, amely a munkaiigyi kirendeltségek és a
kozfoglalkoztatok szamaraegyarant fontos;

b) a képzések tervezése kapcsan a helyi munkaerd-piaci igényeket el6zetesen mérjék fel,
s a képzéseket ehhez igazitsak;

C) a munkaiigyi kozpontok a kozfoglalkoztatasi programok esetében a leginkabb
raszoruld, sokszor a szocidlis elldtorendszerbol is kies6 allaskeresék érdekeit, képzési
igényeit tartsak szem elott;

d) a biztonsagos munkavégzés érdekében a munkaiigyi szakigazgatasi szervek
ellendrzési feladatellatasa a sziikséges anyagi és emberi erdforrdsok révén biztositott
legyen. Utobbi feladat esetében az alapvetd emberi jogok biztosa a nemzetgazdasagi

miniszterrel torténd egylittmiikodésre kérte fel a beliigyminisztert.

A kivonatot a BM KVHAT Statisztikai, Elemzési és Adatszolgaltatasi Osztalya készitette.
Budapest, 2015. marcius



