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Tozsa Istvan

Intézetvezetd egyetemi tanar

Kozszervezési és Kozigazgatastani Intézet
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem



Telepulésmarketing?
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Telepulésmarketing

A hely (telepulés, régio, orszag) eladasa

Miért kell eladni?

Ki adhatja el?

Ki veszi meg?
Hogyan lehet eladni?

Van szerepe a turizmusnak
az eladasban?

Mi az eredménye az
eladasnak?

Telepulésmarketing terv
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Turizmus ~
1/10 a
bevételben
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Miért kell eladni?

Jovedelem, szolgaltatas,
munkahely, ado, lakossag

yoztesek
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A telepulés eladasanak eredménye a népességmegtarto
képesség
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Kompetencia marketing
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Ki veszi meg?
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A sajat lakossagnak
tortéeno eladas
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Ki veszi meg?
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Megismer
Megszeret
Megvéd

Er6sségek —
megmaradnak
Gyengeségek —
erGsodnek
LehetGségek —
megvaldsulnak
Veszélyek -

csokkennek Azt mutatja, hogy a helyi lakossdg MEGVASAROLTA

Szennyezetlen természeti és tarsadalmi kornyezet

Ha kell, a helyi lakossagnak, j6 a TOKENEK is

=/
Eurépai Unié
s Z E C H E N Y I i Eurdpai Strukturalis

Y és Beruhazasi Alapok
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CHAMPIONS (bajnokok:
lokalpatriotak / helyi etnikai
vezetdk, tekintélyek)
INKLUZIV ONKORMANYZAT

Azt mutatja, hogy a helyi lakossag NEM VASAROLTA MEG

Ha nem kell, a helyi lakossagnak, nem kell TOKENEK sem

Eurépai Unié
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és Beruhazasi Alapok
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Hogyan lehet eladni? Komparativ
elonyok

E. Kovacs
Laszlo

Patdcsy
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Hogyan Ieet .elédni? Marketing (p) M X

Promotion

| T ” -
I oovuienke Freshotons | H.. X
3 odvaleske.e
St ; .

Product

Supplies,
performances,
abilities, values,
suitability

Bdédvalenke Freskofalu
Hogy latva lassanak

LAKOSSAGL TAJEKOZIALO
2V 20id Voigy Kozszokgitats Nonprofit KIt.

Eurépai Unié
= Europai Strukturalis
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Hogyan lehet eladni?

A hely auditalasa

termeszeti,

tarsadalmi-
gazdasagi, VALUE AUDIT IMAGE AUDIT

politikai-jogl

kO rnyezetben strategy vartner CI1 il professional CI

ACTIVITY AUDT

economy tourism

infrastructure

B Operacios Piac

- \“
[

i terv szegmentacio
SZECHENYI Makro-gazdasagi = ¢ I v Eel

iy és Beruhazasi Alapok
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kornyezet
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« Supplies: ellatas (szolgaltatasok 6sszessége)

« Performances (rendezvények, elmények)

» Abllities (kepességek: munkahely; munkaero,
telephely, vasarloerd)

« Values (ertékek: termeészeti, kulturalis, gazdasagi)

« Suitability (megfeleléseg: adott célcsoportnak)

Value = érték Demand = kereslet

Connection = kapcsolat  Strategy

X —,
- : ‘r” Eurdépai Unié W oo
s Z E C H E N Y l "'j‘]*‘ - Eurdpai Strukturalis e
= :/ és Beruhazasi Alapok *a*
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Hogyan lehet eladni?

Helyi
munkaeropiac

A hely auditalasc

VALUE AUDIT IMAGE AUDIT

> partner CI @ professional CI

ACTIVITY AUDIT

economy tourism
| PR infrastructure

s

Helyi

/

szolgaltatasok

javitasa

Helyi turizmus

Eurépai Unié
Eurdpai Strukturalis
és Beruhazasi Alapok
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PR eszkozok es platformok

% fotoklub-nograd.hu

BOCS Mentorprogram
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Hogyan lehet eladni?

Auditing the city

A helyi lakossagban
kialakult kép

VALUE 2 IMAGE AUDIT

demand | inner CI

connection f| strategy partner CI1 i professional CI

ACTIVITY AUDIT

economy tourism
“ infrastructure

Corporate ldentity =
hely-imazs (kép)

z i (PR ey """ s Eurépai Unié
s Z EC H E N Y I fe i A, < i SRR Eurépai Strukturalis
\»‘: " . PR R :d\

és Beruhazasi Alapok
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Hogyan lehet eladni?

A hely auditalasa

Masokban kialakuit
(kulso) kep

E AUDIT IMAGE AUDIT

product demand mner CI outer CI

connection | strategy partner CI @ professional CI

ACTIVITY AUDIT

economy tourism

infrastructure

Eurdpai Strukturalis

SZECHENYI Corporat_e ldentity )| uropai unis

és Beruhizasi Alapok

MASTARORYZAG E A L

hely-imazs, kép



Hogyan lehet eladni?
A hely auditalasa

o
VALUE AUDIT IMAGE AUDIT

1997-t6l Bad Sobernheim-mel (Németorszag, Rajna-Pfalz tartomany) apol

kapcsolatokat Edelény. N
product demand imner CI outer CI

connection | strategy partner C1 i professional CI

ACTIVITY AUDIT

economy

1998-tol pedig a svajc Worb-bal alakult ki jo partneri viszony.

2005. mdrcius 15-én kotott egyuttmikodési megdllapoddst Edelény a
lengyelorszagi Szilézia vajdasagaban taldlhato Siewierz varosaval.

tourism \

Corporate ldentity =
hely-imazs, kép

Eurépai Unié
Eurdpai Strukturalis
és Beruhazasi Alapok

SZECHENYI Testver- =

telepulések  “ougsne




Hogyan lehet eladni? A hely auditalasa

VALUE AUDIT IMAGE AUDIT

product demand inner CI outer CI
partner CI @ professional CI

ACTIVITY AUDIT

economy tourism
“ infrastructure

Az uzleti és az
allamigazgatasi,
politikai aktoroknak

ROCZEI NORBERT

vezetd, BOCS Mentorprogrom

A
1/
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A tokének torténo

eladas

z € Eurépai Unié e
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Hogyan lehet eladni? Szakmai CI

Kc'izlekeaeI S ——

Helyi munkaeroé =

bér / képzettség Hely imazs: kulsé ClI
Infrastruktura Helyi tarsadalom: belsé ClI

Politikai, jogi stabilitas Helyi adéviszonyok

TI:aC!ICI’O es hely: Hely: kornyezetmindség (2)
vasarloero
Versenytarsak Weber dlfferena’al alapu
telephely elmélete:
- Jonni
Elvarasok - Adottsagok (Szakmai CI) =
+ Menni

X \
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Zold érdek

Gazdasagi kéenyszer
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Hogyan lehet eladni?

Az imazst ertekesitjuk?

"‘ Kompetencia marketinget a

helyi (regionalis, orszagos)
h pure emotlon e hatosag veégezhet

oo

I n_,;

o
o r?gue

il

Az imazs iranti bizalmat!
Marka (brand) formajaban
(elhiszi = megvette)
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Srand / Marka
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HELYMARKA

Egeszseg

Kultira
Innovacio

A jovo Gyorben éepul

.1 .
- s Eurépai Unié ore
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A kommunikacio jelentosege
= TELEPULESMARKAZAS

http://www.youtube.com/watch?v=Hzgzim5m7oU

Eurépai Unié % ~
Europai Strukturalis * *

SZECHENYI @ ,
gy és Beruhazasi Alapok i
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http://www.youtube.com/watch?v=Hzgzim5m7oU
http://www.youtube.com/watch?v=Hzgzim5m7oU
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VILAG LEGNAGYOBB
KONYVE

4,18x3,77m
1420 kg
346 oldal

Varga Béla

Gutenberg falu?

z 2 Eurépai Unié e
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Az Gslénytan Mekkaja?
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Az élo falu?

|
. ey
Y <y

4
¢
O

Brogli Attila

Eurépai Unié
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(Ahol) a jovo elkezdodott

E. Kovécs Judit

......

"

-

GOMORSZOLOS

A
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Eurépai Unié
Eurdpai Strukturalis

és Beruhazasi Alapok

Kvaterner Jov6, XXI. szazad: informacids tarsadalom
szektor Tudas = tudomany, kultura (tradicidk fenntartasa)
Tercier Jelenkor: fogyasztodi tarsadalom
szektor K&olaj, foldgaz = szolgaltatasok
Szekunder Ujkor: ipari tarsadalom
szektor Vasérc, szén = ipar
Primér Okor, kdzépkor: feudalizmus
Term6f6ld = mezégazdasag -,
=5
MAGYARORSZAG

KORMANYA
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A telepulési honlap
rketing funkc

y nu

Menupontos
(menu-like)

Eletfa Hirportal
(life tree) (news paper)
Magazin
(magazine)  Szakigazgatasi
SZECHENYI @ (department)

Profi honlap +
Google
menedzsment

Eurépai Unié
Eurdpai Strukturalis

el
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Erdekességek (archivummal és keresével) Telepu IéSi

A hely

lgazgatas

1.1 Hirek

1.2 Események, programok, lakossagi forumok h on I ap
1.3 Felhivas, kozérdekil kozlemény, hirdetés

1.4 Riportok, interjuk tartal O m

2.1 Torténelem, foldrajz (bevezetés, animacio, film, fotégaléria)
2.2 A hely allamigazgatasi jelképei
2.3 Testvérvarosok (linkjei) — egytttmikodés

3.1 A hivatal felépitése (szervezet, munkatarsak, elérhet6ségek)
3.2 Szakigazgatasi egységek elérhet6sége
3.3 Ugyfélfogadasi id6k
3.4 Képviselbtestilet (mlkodés, fogaddorak)
3.5 Helyi rendeletek, hatarozatok
3.5.1. Legujabb hatalyosak (keresés: id6 és téma szerint)
3.5.2. Archivum (kereséssel)
3.6 Helyi nemzetiségek, kisebbségek (Nemzetiségi 6nkormanyzat link)
3.7 Helyi rendezési tery, fejlesztési koncepcio, fejlesztési projekt (link)

MO
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




Intézmények (linkkkel) Telepu lesi
4.1 Oktatasi h oRn I ap

4.2 Egészséglgyi és szocialis

4.3 Kozszolgaltatok tartal O m

4.4 Mvelddési, kulturalis

Szervezetek (linkkel) Hasznos linkek
5.1 Alapitvanyok 6.1 Ombudsman
5.2 Partok, programok 6.2 Kozjegyz6, uigyvédi iroda
5.3 NGO-k, civil szervezetek 6.3 Renddrség
5.4 Egyhazak 6.4 T(izoltdk, ment6k
5.5 Helyi kulturalis programok 6.5 Polgardrség
5.6 Sport programok 6.6 TB egészségligyi ellatas

6.7 Fogyasztovédelem

6.8 Tisztiorvosi szolgalat,
Kornyezetvédelmi igazgatdsag
6.9 Nemzeti Park

6.10 Jarasi hivatal

és Beruhazasi Alapok
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Telepuleési

Okmanyiroda

7.1 Ugymenetek ismertetése h on I ap tartal O

I=2:Nyitva tartas

7.3 Elérhetbség (online)
7.4 Letolthet6 dokumentumok, Grlapok
7.5 Foldhivatal link

8.1 Helyi érdekességek, értékek
8.2 Turautvonalak

8.3 Térképek (GIS, zoom,
informacio, utcakeresés)

8.4 helyi tomegkozlekedés (jaratok,
menetrend)

8.5 Szallashelyek
8.6 Utazasi irodak

8.7 Programok, rendezvények
(ajanlas, hirdetés)
8.8 Tourinform pontok — Online
informacio
, , .2, | Eurépai Unié

8.9 Szdrakozasi I_jeﬁetos* @leukturais

s 7 . FppY , | ésBeruhazasi Alapok
(szinhaz, mozi,.el8ada

KORMANYA

SZECHENYI




Telepulési honlap
tartalom

9.1 Munkakozvetité — lizenetkildéssel
9.2 Allasok

9.3 Palyazatok

9.4 Kozbeszerzés

9.5 Adas-vétel

9.6 helyi cégek
9.6.1. lpari park
9.6.2. Bevasarlo kozpont, hipermarket
9.6.3. Ipari telephely

9.7 Helyi véllalkozasok (hirdetések)
9.8 Arany oldalak

0.1 Helyi lakossagi férum, tizené fal
0.2 On-line helpdesk — CRM (él6 kapcsolattal)

- 8 Eurépai Unié R
s Z E C H E N Y I mmm Eurépai Strukturalis x *
i és Beruhazasi Alapok >k
ANl BEFEKTETES A JOVOBE
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Az ertekfeltaras (auditalas)
leggyakoribb moédszere

SWOT ANALIZIS (nem cél; eszkoz!)

STRENGTH WEAKNESS
(er6sségek) (gyengeségek)
OPPORTUNITIES THREATS
(lehetoségek) (veszélyek)

Eurépai Unié

X
s Z EC H E N Y I ‘r‘” Eurdpai Strukturélis ':. ':'
— és Beruhazasi Alapok >k
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Mi az eredménye a hely A marketing sikeressegének

e (e el mérése: eredmény/fontossag matrix
a7s) eladasanak?

v Tobb

T o marketingre van

@ O S,

¥ szukség

>

(=

\w m L4 y y 1 4

-g ‘0 Sl e le Ertékfeltarasra
o 2 és marketingre .
> QO o van szukség
w Y van szukseég

Kevés Sok

Fontossag: turistak, befektetok

2o,
> Bt Eurépai Unié
SZECH E NYI . Europai Strukturalis
-~ és Beruhazasi Alapok
B
AENSANONSAS BEFEKTETES A JOVOBE
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A marketing sikerességenek meérése:
kereslet / versenyképesség matrix

Mi az eredménye

az eladasnak?

7))
3 :5: S | ToOkeérevan
L) . m s ’
x & = szukseg
8 &
Neb) (O g
E E S  Marketingre
N e -
By g Vvan szukség
9L S
28 =
= \© § Mindenre Hirnévre van Ertékekre
v E 8 szukseg sziikség van sziikség
< van
Alacsony Kozepes Magas

Versenyképesséq: toke elérhetoség
és marketing tevékenyseg

- e Eurdépai Unié
SZECH E NYI T‘ Eurdpai Strukturalis
‘;' és Beruhazasi Alapok
M KORMANYA

KORMANYA




Mi az eredménye a
hely eladasanak?

Gyoztes pozicio

Néepességmegtarto kepesseg
Enyedi Gyorgy: ... = kepesség-
megtarto nepesseg.

X . \ 23 %
SZECHENYI @ o
ly \ -
MAGYARORSZAG - [y Ve =1 =

KORMANYA




\./
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Sza
A helymarka eladasa (bizalom, hitel) Kaissci turistak

Az imazs piaci markava formazasa

Célcsoportok szerinti
piacszegmentalas

A helyi értékek auditalasa

- G Eurépai Unié Ko
s Z E C H E N Y I ; Eurdpai Strukturalis ¥ *
8 és Beruhazasi Alapok Adx
MR
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A telepulésmarketing terv =

szerkezete I

1:, §|f

Legfontosabb
Elsé

Eurépai Unié Koat o
Eurdpai Strukturalis * *
és Beruhazasi Alapok

il 2
i
T
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A hely (telepules, térség, orszag)
marketing stratégia tipusai

Alap (piacnyerd, megjelend, kinalati fejlesztési).
Piaclefedé (teljes - részleges). Ido (uttoro - koveto).
Versenyelény (koltség, minGség, mennyiség,
innovacio orientalt). Piacmegdolgozasi
(célcsoportos, differencialatlan). Viselkedési (pro-
aktiv/reaktiv defenziv/offenziv). VevGorientalt
(arpolitika, preferenciak). Konkurencia (kooperalg,
alkalmazkodo, elkeriil6, konfrontald). Eszkoz
orientalt (kinalat/teljesitmény, kommunikacids).

X y X
4 £ "l_ji Eurépai Unié e
s Z E C H E N Y I g Eurdpai Strukturalis e
- I\ és Beruhazasi Alapok ik
MAARORSZAS. R e
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A

Hungarikumol) Gylijteménye

Hungarikum Bizottsag

Magyar Nemzeti Ertéktar

Megyei Ertéktar

Megyei Ertéktar

Bizottsag
Telepiilési Agazati Allami  Hatdron-tali  Kozosségi és
Ertéktar Ertéktar Ertéktar magan
Gy(jtemények
Telepilési Hataron-tuli e L
Ertéktar Bizottsag Ertéktar Bizottsag
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Magyar Nemzeti Ertéktar

Természeti értékek,
adottsagok

Oshonos allatfajok
Oshonos névényfajok
Védett objektumok

Nemzeti parkok értékei

SZECHENY!I @

Gazdasagi
termékek

Elelmiszerek

Alkotdk termékei
Gyagyitd készitmények
Feltalalok talalmanyai

Nobel dijas szakteriiletek

Tarsadalmi — kulturalis
értékek, teljesitmények
Epitészeti 6rokség
Képzdmiivészeti alkotasok
Muzeumok, gyljtemények
Néprajz, népmiivészet, népmese
Hagyomanyok, fesztivalok
Osi magyar hitvilag, térténelem
Kiemelkedd zenei értékek
Kiemelkedd el6ad6 miivészet
Sport és olimpiai teljesitmények
Konyvtari, irodalmi értékek
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A harom patak volgye
Tokaj-Hegyaljan

Erdéhorvati
kornyéke
a harmadik évezred kiiszobén

SZECHENYI

A GALYASAG

a harmadik évezred kiiszObén

Plesivec * Ardovo * Silicka Brezova * Silica ™ Szogliget
Bdodvaszilas * Dlha Ves * KeCovo * Josvafé * Szinpetri
* Szin * Perkupa * Aggtelek Egerszog * Teresztenye
Tornakapolna * Varbée * Trizs * Imola * Kiané
* Sz6lGsardo * Ragaly * FelsGtelekes *
> ¢ Alsételekes ) ¢
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Akinek sok van, annak még tobb legyen,
akinek kevés van az meég azt is veszitse el, amije van.

Mert mindenkinek, a kinek van, adatik, és megszaporittatik; a
kinek pedig nincsen, attol az is elvétetik, a mije van.
(Maté 25.14-30)
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Talentum = 50 kg arany/ezist = tehetség
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KOSZONOM A FIGYELMET!
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